[bookmark: _GoBack]医院临床检验（LIS）系统整体运维服务参数要求
项目总体建设内容:
	大类
	小类
	项目
	数量
	规格说明

	检验信息管理系统
	LIS软件
	检验信息管理系统维保
	1
	2023.07.01-2024.6.30

	检验信息管理系统
	LIS软件
	设备联机端口开通服务
	1批次
	单工，双工，各类流水线


项目技术要求
1.1项目名称：检验信息管理系统（LIS）运维服务
1.2服务期限：一年。
1.3 服务地点：医院指定地点。
1.4维保服务清单：检验信息管理系统（LIS）
1.5检验科室及检验相关科室计算机信息管理系统（网络版）的维护和版本升级、硬件故障排除的技术支持（不包括更换硬件材料费）。
1.6 系统维护只接受在原有系统上维护，不支持系统重建改造。
1.7在约定收费标准内，不得额外向院方收取计算机信息管理系统的维护、同版本升级、故障排除、技术支持等相关费用。
1.8提供完整的突发故障解决方案。
1.9系统、各客户端、各接口出现异常情况时，要求可随时电话联系到负责工程师。接到院方报修电话后，电话、远程不能支持解决的，应安排工程师当日到达现场查找原因，提出解决方案，排除故障，直至系统恢复正常运行。紧急情况下要求工程师在两小时内到达现场。
1.10工程师在到达现场、排除故障后，需经院方签字确认，同时按院方要求做好相应的维修维护记录。
1.11每年至少两次向院方询问在使用过程中是否存在的新需求。
1.12每年至少一次对院方进行软件操作培训。
1.13每年至少四次进行例行数据库优化维护，确保院方检验科计算机信息管理系统数据的安全。
1.14每年至少四次为院方服务器进行正常维护，检查各服务是否正常运行，查看各服务日志是否异常，并出具巡检报告。
1.15每年至少三次对各厂家接口进行正常维护，保证接口正常运行。
1.16每年度至少一次向使用科室进行系统满意度调研，并提供满意度调研报告。
1.17运维服务要求：
	服务项目
	服务内容
	备注

	在线支持
	在线QQ，微信，邮件技术支持
	自然日7*24小时

	远程维护
	在线远程技术维护
	自然日7*24小时

	电话支持
	电话支持
	自然日7*24小时

	季度电话回访
	定期对用户使用情况进行回访
	每季度1次

	现场巡检
	现场巡检系统运行状态
	每月1次，巡查软件、硬件运行情况，保障系统因长时间运行从而导致异常关机、服务资源占满等故障情况。每月乙方需向甲方提供巡检报告、报修记录。

	现场服务
	系统出现问题，当远程不能解决时，提供上门服务
（接到通知后2小时内到达现场，到场4小时内无法修理时应更换替代备件，工作至故障修妥完全恢复正常服务为止，修复时间应不超过1个工作日。）
	不限次数，服务结束后乙方需向甲方提供现场服务报修记录。

	重大事件现场保障
	乙方根据甲方需要提供重大事件现场保障
	不限次数，服务结束后乙方需向甲方提供现场服务记录。

	系统版本升级
	升级至最新可用的系统版本
	服务期内免费，服务结束后乙方需向甲方提供升级功能列表，并就新功能培训相关人员。

	服务器迁移
	由于服务器变更引起的系统迁移服务
	免费

	数据库优化
	数据库优化维护，确保检验科计算机信息管理系统数据的安全。
	每年至少四次进行例行数据库优化维护

	数据备份
	备份系统数据，确保系统数据安全有效
	免费

	数据恢复
	恢复有效的备份系统数据
	免费

	现有仪器接口
	所有在用的已连进LIS的仪器接口，外送标本接口
	免费

	培训
	乙方根据甲方需求提供免费系统的使用培训与指导
	每年1次



2.1项目名称：设备联机端口开通服务
2.2实施周期：3个月内。
2.3 服务地点：医院指定地点。
2.4设备联机清单：
	序号
	设备名称
	数量
	配套设备

	1
	全自动生化免疫流水线
	1
	流水线中间件通讯，生2+免3

	2
	血氨分析仪
	1
	单工

	3
	全自动凝血分析流水线
	1
	流水线中间件通讯，流水线含5台设备

	4
	全自动微生物质谱检测系统
	1
	单工通讯

	5
	全自动血培养系统
	1
	双工通讯

	6
	血流变分析仪
	1
	双工通讯

	7
	血沉分析仪
	1
	单工通讯

	8
	全自动酶标仪
	2
	单工通讯

	9
	基因扩增分析仪（实时荧光定量）
	5
	单工通讯

	10
	全自动自身抗体定量检测平台
	1
	双工通讯

	11
	全自动尿液分析流水线
	1
	流水线中间件通讯，含3个模块

	12
	全自动血液分析流水线
	1
	流水线中间件通讯，含4个模块

	13
	全自动血型分析仪
	2
	双工通讯

	　
	合计
	19
	　


2.5技术参数要求：
对于通过RS232、TCP/IP、文件交互等通讯方式，根据仪器流水线通讯文档，编写匹配的通讯程序，可以自动接收仪器流水线检验结果
与仪器流水线的通讯程序和仪器通讯稳定，
通讯程序和仪器流水线之间的通讯有完整的日志记录，可以随时查看日志记录方便对于出现的问题进行排查
通讯程序接收的仪器流水线原始数据有完整记录，并且在出现问题的时候可以进行人工重新处理
解码程序可以准确的解析通讯程序接收的仪器数据，不会出现丢失数据等现象
通讯和解码程序安装方便，安装LIS的工作站更换后可以很方便的进行接口重装
与流水线的通讯参数可以自动备份方便重装还原
支持检验标本条码进行条码接收、条码上机等处理环节自动发送标本换信息（包含条码号、姓名、年龄等）和本次收费检测项目代码给流水线中间件
支持通过中间体软件实现对流水线、前处理集成；
支持流水线、前处理全过程通讯和对接（上机、离心、抜盖、分样、上线、下线、归档）；
支持流水线、前处理报警信息采集；
支持自动接收流水线的检验结果信息，进行解析
支持流水线、前处理线上标本分配管理；
支持流水线、前处理标本自动编号；
支持流水线检验完成后按照结果进行自动编号
项目售后服务能力要求：
1.供应商需在南昌市有固定的服务人员。
2.性能要求：系统在≥200并发用户下7×24小时以上连续运行，≥500并发用户下不出现因错误导致系统重新启动或崩溃。应用系统至少保证正常运行一年以上且未出现重大的故障。
3.稳定性要求：系统维护只接受在原有系统上维护，不支持系统重建改造。

