附件1：
住院患者陪护床技术参数及评分内容
为积极落实卫健委关于《改善就医感受提升患者体验主题活动方案（2023-2025年）》要求，提高病人满意度，我院决定引进共享陪护床服务。欢迎合格投标人参与竞争。
一、项目概况
（一）项目名称：共享陪护床合作服务项目
（二）资金来源：中标人投入
（三）项目服务地点：南昌市第一医院东湖院区、青山胡院区、九龙湖院区
（四）项目内容及数量：引进共享陪护床配套服务的公司，为医院提供共享陪护床服务。预估提供数量600张。
（五）服务期限：2年
（六）项目预算金额（最高收费限价）：
本项目扫码开启后可免费使用不少于30分钟，超出免费使用时间后，每60分钟收费不高于2元（不足60分钟按2元收费），最高收费单价15元/晚/台，此价格为中标厂家向医院住院病人陪护人员收取的使用费用，由使用者直接通过共享陪护床支付程序进行支付。医院不参与本项目任何形式的利益分配，同时也不为本项目承担任何费用。
（七）陪护床开放时间：当日12：00～14：30与19：00～次日8：00为开放使用时间（如超出开放时间段使用的费用加倍）。
（八）供货方式：协议供货，按招标人实际需求进行供货。
二、技术和服务要求
★1、陪护床设备具体配置要求（不低于）：
（1）陪护床及床上用品由投标人提供，规格统一 、美观、舒适、安全、耐用、床脚不损伤地板、地胶，床上用品环保、清洁、花色一 致。
（2）陪护床收纳架使用冷轧钢板环保烤漆，质地坚硬、表面光滑不易氧化、经久耐用。
（3）陪护床床体采用全金属材质，床架两侧需有金属侧板保护。床体采用防撞抗压钢管，厚度≥1.2mm，承重 200kg以上。
（4）采用静音耐压轮子，移动时灵活、轻便，制动快捷。
（5）床垫内部采用慢回弹海绵，和优质油蜡皮，保证防霉抗压，耐刮、耐燃、耐腐蚀，环保无味、光滑、舒适、易清理。
（6）陪护床每天清洁、消毒一次，收纳架具有紫外线臭氧消毒功能，每天至少一次对陪护床进行紫外线杀菌，避免交叉感染。床单和被罩每次租赁期结束及时更换清洗，被褥每月清洗一次（随脏随换），保障床单被干净整洁。
2、陪护床管理系统功能
（1）可设置陪护床每天的开放使用时间。
（2）开床扫码即开；支持支付宝、微信扫码开锁，支持微信支付宝免押金使用。
3、中标人需制定详细的配置、运行管理实施方案，设施设备后期维修维护方案等，经采购人审核后方可执行。中标人对资料的真实性、准确性、完整性、合法性负责，并承担相应的经济、法律责任。
4、中标人在项目服务期间负责共享陪护床设备的安装、维护及售后服务。中标人提供免费的保养维修服务，维修保养所产生的所有费用均由中标人承担。
5、因不同院区场地条件，若采购人需要部分立式共享陪护床和部分共享陪护椅，中标人需满足采购人要求，并提供相应产品。共享陪护椅的场地租金、收费标准以及产品的材质要求与立式共享陪护床相同。每张共享陪护椅应有扫码租借的二维码标识及维修电话。
6、如遇到采购人进行场地调整，中标人应无条件配合采购人进行设备调整。中标人在接到采购人场地调整的通知后，应按采购人要求在3天内完成，每逾期一天需支付违约金300元。
7、管理要求：
（1）中标人应制订配套的内部管理制度，严禁出现任何破坏采购人正常医疗工作秩序的行为。
（2）中标人的工作人员在工作中的安全责任自行负责，如用电、用水等不注意安全引起生产事故，或发生意外伤亡事故等，中标人自行承担全部责任。
（3）因中标人或中标人员工从事非法活动或违反医院规定造成重大社会影响，中标人自愿接受采购人的处理决定，严重的，采购人有权单方面终止合同，所造成的损失由中标人自行承担。
（4）中标人在该项目中货物或服务其任何一部分不受第三方提出侵犯专利权、商标权或工业设计权的指控。如果发生任何第三方提出的侵权指控，中标人须与第三方交涉并承担可能发生的一切法律责任和费用。
（5）中标人须确保提供的产品安全可靠，因中标人设备引起的任何问题均由中标人承担全部责任。
（6）中标人的设备损坏或不足时，中标人必须在1天内维修好或补充好。
 （7）中标人接到采购人设备需求后，中标人需在7天内将设备安装、调试、投入使用，设备安装位置在采购人指定地点，经采购人验收后投入使用。
★（8）中标人须至少提供2个驻点服务人员并提供24小时维护维修服务，采购人不提供办公场所及住宿场所，由中标人自行解决。
(9)若出现设备故障、患者家属无法租床或还床等情况时，驻点服务人员接到维护通知后应于半小时内到达现场或在陪护床系统解决问题。
★（10）中标人应储备足够的配件，以避免设备故障却无法维修的现象，并在院区储备实际投放共享陪护床数量5%以上的备用陪护床及配套的陪护床收纳架，以便及时更换科室故障的共享陪护床。
（11）每个陪护床的柜子上都应有操作提示、资费说明、客服电话及驻点维护人员的电话。
三、商务条件
1、交付地点：南昌市第一医院东湖院区、青山胡院区、九龙湖
院区。
2、交付条件：验收合格
3、履约保证金：30000元，合同签订前中标人需向采购人缴纳
人民币叁万元整的履约保证金，履约保证金缴纳后合同方可生效。合
同到期且无未了事宜，全额无息返还给中标人。中标人如未能完整履
约合同，履约保证金全额作为违约金予以没收。中标人履约过程中违
反招、投标文件及合同约定的违约金未及时缴纳的可从履约保证金中
扣除。
4、违约责任
（1）中标人的设备损坏或不足时，如未能在1天内补足或修好，第二天起，每床每天支付违约金100元。
（2）中标人接到采购人设备需求后，若中标人未能在7天内将设备安装、调试、投入使用，设备安装位置在采购人指定地点，每逾期一天需支付违约金500元。
（3）中标人未及时配备足够的备用陪护床，每逾期一天配备需支付违约金300元。
（4）若采购人接到科室或患者家属投诉客服电话或驻点人员电话无法接通，中标人每次支付违约金300元。
（5）对于频繁出现的故障问题，中标人要配合采购人需求无偿进行软硬件升级或改进以满足实际使用。若中标人在发现问题后10天内无法解决问题或拒不配合整改，视情况每次支付违约金1000-5000元。
（6）中标人对共享陪护床的使用收费标准不得超过中标价。若收费超过中标价，每发现一次，中标人需支付违约金3000元。
（7）以上违约金可由中标人直接缴纳或从履约保证金中扣除。中标人需在收到采购人通知后5个工作日内缴纳违约金，若从履约保证金直接扣除违约金，中标人需在5个工作日内补缴扣除的履约保证金及不足部分（若有），如未补缴，采购人有权直接终止合同，并不予退还履约保证金。
四、与本次招标的相关要求
1、本批采购为整体采购，投标人可对招标项目一览表中的一个或所有合同包进行报价，不得将单一合同包的内容或数量拆分报价。报价应分单价、小计和总价。
2、中标人不得转包他人，若发现转包，采购人有权终止合同，并追究相应法律责任，且中标人必须赔偿由此给采购人带来的一切损失。
五、评分内容
评分因素分布如下：
	[bookmark: _GoBack]评分内容

	技术服务要求响应
	根据各投标人对“招标内容及要求”“技术和服务要求”的各项要求的响应承诺情况进行评议，其中带★的技术参数（共3项）为关键技术指标，有不响应或负偏离的视为无效投标；其余未标记的技术参数有共23项。技术响应情况必须在《技术偏离表》中体现。

	项目实施方案
	根据投标人针对本项目制定的项目实施方案（包含前期准备工作、项目需求分析、项目实施计划等方面）进行评议。

	人员配置
	根据投标人针对本项目制定的人员配置情况（包含人员配置表、岗位职责、员工管理制度等方面）进行评议。

	制度建设
	根据投标人针对本项目制定的总体管理思路方案(包括员工工作管理制度、奖惩制度、人文关怀制度等方面)进行评议。

	培训方案
	根据投标人针对本项目制定的培训方案（包括产品使用、具体的安全技术培训、安全意识培训等方面）进行评议。

	拟配备项目人员情况

	根据投标人针对本项目拟配备的项目经理的资质，投标人需提供投标人单位为项目经理缴纳的在投标截止时间前六个月（不含投标截止时间的当月）中任一月份的社会保险凭据复印件及相关证书复印件，未同时提供上述材料的不得分。

	项目情况
	根据投标人提供的2021年1月1日（以签订合同日期为准）至今由投标人自身所完成的与本次投标类似服务项目进行评分。注：投标人须在投标文件中提供同类项目以下资料复印件：①中标成交公告（提供相关网站中标或成交公告的下载网页及其网址）；②中标（成交）通知书复印件；③采购合同文本复印件；④能够证明项目已通过采购人验收合格或满意度评价的相关证明文件复印件。

	满意度情况
	投标人自2021年1月1日以来（以签订合同日期为准）得到与本次招标同类项目用户单位评价情况进行打分，投标人需提供合同文本复印件、满意证明材料复印件。

	售后服务方案
	根据投标人提供的售后服务方案（具体的售后服务内容、质量问题响应时间、响应方式等方面）进行评议。

	应急处理措施
	根据投标人针对本项目的应急处理措施（包括人员应急调配、临时加床、突发事件处理等方面）进行评议。



