附件3：

零星宣传品设计制作安装及会务服务项目中标后服务考核表
	总项
	考评内容
	分值
	小计

	服务态度（40分）
	乙方能够按规定及时响应零星宣传品设计、制作、安装及会务需求，日常响应时间为周一至周天 07：00-23：00。

（共10分，4分为不合格，5-7分为合格，8-9分为良好，10分为优秀）
	
	

	
	乙方须指定专门负责人，设定专用联系电话、微信账号与单位保持联系，联系电话应24小时开通状态。

（共10分，4分为不合格，5-7分为合格，8-9分为良好，10分为优秀）
	
	

	
	甲方在节假日或者应急情况下有服务需求时，乙方能够增派人手全力支撑甲方的需求，确保规定时间内完成甲方需求。

（共10分，4分为不合格，5-7分为合格，8-9分为良好，10分为优秀）
	
	

	
	乙方对接人员能按照甲方需求上门服务、安装、张贴到位，宣传品等内容在出现破损情况下，及时反馈，维修到位。

（共10分，4分为不合格，5-7分为合格，8-9分为良好，10分为优秀）
	
	

	服务质量（60分）
	日常宣传品3个工作日内制作安装到位；紧急宣传品普通物料3小时内制作安装到位，紧急宣传品复杂物料即时响应积极配合完成甲方需求。（共10分，4分为不合格，5-7分为合格，8-9分为良好，10分为优秀）
	
	

	
	遵守政府有关主管部门对施工场地交通、施工噪音、环境保护和安全生产等管理规定。（共10分，4分为不合格，5-7分为合格，8-9分为良好，10分为优秀）
	
	

	
	宣传品安装、张贴完成后，施工现场确保清理干净。（共10分，4分为不合格，5-7分为合格，8-9分为良好，10分为优秀）
	
	

	
	拥有较强的设计团队，即时响应院方需求，设计排版能力满足院方需求。（共10分，4分为不合格，5-7分为合格，8-9分为良好，10分为优秀）
	
	

	
	乙方提供的货物及材料必须是正规合格、品质优良的产品。（共10分，4分为不合格，5-7分为合格，8-9分为良好，10分为优秀）
	
	

	
	乙方承接服务后应严格按照甲方需求和进度推进，不得无故拖延进度，乙方应在承接项目前做好充分准备。（共10分，4分为不合格，5-7分为合格，8-9分为良好，10分为优秀）
	
	


注：每月由采购人对中标人进行一次考核评分，考核总分80分（不含80分）以下的视为考核不合格，且从当月结算款中扣除5000元/次，连续3次考核不合格的，采购人有权解除合同。
