南昌市第一医院水电运维服务要求
1、项目设备设施基本情况
供配电系统是指南昌市第一医院的高低压配电房、发电机房及医院院内所有的供电设施、供电线路、动力、照明设施；地下室水泵房，及医院院内所有供水设施、供水管路、水龙头、阀门等。
2、项目服务内容：
2.1为院方的供配电、供水设施与设备提供全面的、二十四小时不间断技术与人力服务。维修、维修所需的配件、材料由院方负责采购供应并负责其费用。
2.2配电房供配电设备（高压柜、低压柜、变压器等电气设备）、水泵房供水设备、电锅炉的运行、监测、维修、保养与管理。
2.3供电设施、照明设施、配电箱、插座、空开及供电线路、电锅炉及供水设施、水龙头、阀门、供水管路的日常巡视、维修、检测、保养与管理。
2.4发电机设备的运行、巡视、维修、保养与管理，后备电源、UPS系统的维护、保养。
2.5零星照明用电设施及其供电线路及供水设施、供水管路的安装与改造。
2.6突发全院大面积停电事件的应急处置。
2.7执行院方提出的节电、节水降耗工作。
3、人员配备
从业人员必须具备有效的相关资质或资格，并且是调研人的合法的从业员工：项目负责人 1 人（电气工程师、具备高压电工1证），高压电工 11 名，低压电工 6 名。
①东湖院区(含眼科医院)水电工作人员6人。
②青山湖院区水电工作人员5人。
③九龙湖院区水电工作人员6人。
4、托管服务方案
4.1配电设备(高压柜、低压柜、变压器等)的运行、巡视、监测、维修保养与管理:
    1)日常巡视：以高低压配电间最为重要，所有配电间的高低压配电柜及变压器设备进行24巡检。
    2）监测：对高低压配电柜的电流、电压指示、变压器的温度指示要派专人监测和数据记录统计，了解设备供电负载的具体运行状况，确保变压器、供电设备及线路的电压不缺相、不过载运行，确保用电的安全可靠。
    3）检修、维护、保养：定期检查上述设备的防鼠、防潮、防尘、防火密封状况，察看高压开关柜的加热器是否处于正常的工作，以免上述设备由于受潮、灰尘、老鼠钻入引起设备爬电短路发生停电事故；定期检测高压开关柜的五防闭锁功能、微机综合保护装置是否工作正常，以免由于设备的误操作引起停电事故和人身伤亡事故的发生。对上述设备每年进行计划检修、维护、保养一次。
    4）对市电供电和发电机发电的低压双电源配电柜中的双电源切换开关应定期检测，在市电停电不工作时，双电源切换开关能否自动切换到发电机母线侧，发电机自启动送电。
4.2供电设施及供电线路的日常巡视、检测、维保及管理
    A: 动力用电系统： 
    1）巡视：对医院重要科室、重症监护室、各科室抢救室、大型乙类医疗设备、造影室、影响中心、检验中心。直线加速器、ECT室、中心实验室、血库、药库、氧仓、制氧机房、中央空调系统、电梯系统、病区及大型医疗仪器设备的供电设备及供电线路，定期进行巡视、检查。
    2）监测：对上述等部门的供电设备及供电线路每天应派专人重点监测和数据记录统计。检查配电箱内电压是否缺相、反相、供电电流是否过大、三相电流是否平衡、保护接地是否可靠、良好；检查电缆及电缆接触头是否发热、温度是否过高、螺栓是否紧固，防患于未然，以确保供电安全可靠和人身生命财产安全。
    3）检修、维护、保养：对上述部门双电源供电的配电箱中的双电源切换开关和其余动力供电部门的设备及线路要定期检测、维护、保养。
    B：照明用电系统：
对医院内各病区、科室、公共场所、楼道、地下车库的照明用电设备、灯具、插座及照明线路进行日常巡检，发现故障，应及时修复。
4.3供电系统密集型供电设施的日常巡视、检测、维修、保养与管理：
    1）对配电间内密集型母线系统平常每月需定期监测1~2次，用电高峰时，每月需定期监测2~3次，检测内容包括：母线的绝缘强度、母线及母线连接器铜排接头是否发热、铜排接头的固定螺栓是否紧固、密集型母线外壳保护接地是否安全可靠。对密集型母线系统每年至少须定期检修、维护、保养一次。
    2）对中央空调室的密集型母线系统和强电竖井内的密集型母线系统在用电高峰时每月需定期监测2~3次，在用电低谷时每月需定期监测一次。检测内容同上。
4.4避雷及保护接地系统的定期检测、维护、保养及管理：
    对医院大楼避雷及保护接地系统每年需定期检测1~2次，检测避雷及保护接地系统中的接地电阻是否小于4欧姆，保护接地网是否可靠安全，以避免医院电气设备和医疗设备漏电引起人身伤亡事故的发生，同时对所有大型医疗设备的配电箱接地进行定期检测，发现问题及时处理，确保安全。
4.5发电机系统的日常巡视、检测、维护、保养及管理：
    每月定期对发电机检查水箱是否有水、油箱是否有油、电瓶是否有电，发电机发电时是否有输出电压，电压是否反向，发电机发电回路和正常市电供电回路是否有机械和电气联锁。发电机外壳是否保护接地。发电机应日常维护，一年保养一次。
4.6供电中突发事件的应急处理措施：
    1）技术力量保障：合理配置有丰富经验的电气工程师及水平较高电工技术人员服务于现场，定期对现场服务人员进行培训。
    2）建立健全的技术图纸和完善的文件资料。
    3）建立清晰的设备管理台帐和设备监测管理表格。
    4）规范的电工操作规程。
    5）定期开展突发停电事件应急处置演练。
5、节能降耗管理
5.1对医院配电设备运行的进行规范化管理，加强电容无功补偿柜的监控与维护，减少变压器和线路的无功损耗，达到节能目的。
5.2对住院大楼、门诊楼各楼层大厅、公共走道照明线路、灯具进行优化节电改造，使照明灯数量及控制线路合理可控（人控、声控开关/时控开关相结合），如：
5.2.1病区走廊照明灯间隔开关，在降低电耗的同时，也可减少灯管、灯泡的消耗，从而达到节能减耗之目的。
5.2.2对病房与医生办公室格栅灯的灯管数进行合理调整，在保证足够亮度的前提下，减少灯管数量，达到节电、降耗的目的。
5.2.3合理控制公共区（大厅、楼道、地下室等）照明灯的开启时间与数量，采取自控开关定时和人工管理相结合，根据气候变化与晴雨天自然光的不同进行调整照明灯开关时间与数量。
5.2.4对医院广告字牌，急诊科大门口灯光开闭时间按季节变化进行调整，降低电耗。
5.2.5对公共区域的电插座安装加锁铁盒。
5.3每天安排电工对医院公共区域的照明设施的进行巡查，发现问题及时解决处理。杜绝长明灯、白昼灯等浪费现象。
5.4淘汰电耗大、能效低的照明灯具。
5.5对医院地下室的送、排风设备安装定时开关器，按实际需要进行分区、分时段运行，节约电耗和延长风机寿命。
5.6对医院的电耗进行监测、记录、统计和分析。特别是对耗电大户如中央空调机房、消毒供应中心、手术室、制氧机房、中心吸引机房、太阳能空气能热水系统、病房开水房、电梯等进行能耗监测、记录、统计和分析，为院方进一步开展能效管理提供依据。
5.7对院方外包单位的用电计量、线路进行规范设置和管理，杜绝减少计量漏洞，保证院方利益。     
6、调研人的责任
6.1服从院方的统一管理和遵守院方的各项管理制度。
6.2提供24小时的运行、巡查、维保服务，确保供配电、供水系统的安全、正常运行。
6.3及时认真响应维修服务。一般情况下，接待电话通知后，20分钟内到达现场，无重大质量问题时要在两小时之内解决。
6.4严守操作规程，做好运行、维护记录，向院方提供运行、维护、保养等有关方面的记录和报告。
6.5精确而有效地工作，重视院方的财产，对设备及其零配件的更换要与院方充分沟通。
6.6遇上紧急事故或突发事件，应严格遵守操作规程，果断决策，行动迅速，措施得当，以防止事态进一步扩大，同时要立即报告给院方负责人员。
6.7若属调研人不按规程操作、或运行不当、或检查维护不及时、或检查维护质量不到位、或出现异常处理不及时、不正确导致设备损坏，调研人应无偿更换设备或修复正常及赔偿其他直接损失，并承担相应法律责任；其他不可抗力等非人为因素导致设备损坏事故，调研人不承担责任。
6.8调研人负责承担自己工作人员的工伤、医疗、人身意外伤害保险、社会保险等费用。
6.9负责运行、维护与维修所需的工作服、劳动保护用品、办公用品及维修工具的购置。
6.10在运行过程中，若因系统设备本身原因，使供电不能满足院方要求，调研人有责任发现问题并提出整改方案，并及时予以解决。方案中涉及到的或院方需要进行电力维修和改造的中小工程调研人应负责完成，但因系统本身的缺陷、老化、严重质量问题而需进行专项大修的，应作为独立的工程来处理，而不包括在本项目中。
6.11调研人应严格遵守国家相应的技术规范规程标准进行运行维修和计划性保养，并按要求做好标准化运行值班和维修保养记录。并按院方绩效考核制度要求进行管理（包括及时进行故障排除和应急处理）。
6.12定期做好高压配电设施、变压器的定期预防性试验工作，每年一次，出具相应检测结果，并参与验收。  
7、其他约定
    院方有权对承担电力维保单位工作进行考核，对未按要求完成工作的或因乙方工作失误的，院方可对乙方做出经济处罚，处罚金额最高不超过壹万元，最低不低于50元，造成设备损坏的乙方另行赔偿。    


三、商务要求
1、维保服务期：三年。
2、服务地点：南昌市第一医院
[bookmark: _GoBack]3、付款方式：按月结算。
