	[bookmark: _GoBack]附件1：
	[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]半飞秒（准分子）激光维保项目招标需求及评分标准

	一
	技术参数

	1
	[bookmark: OLE_LINK3]维修范围：S4IR准分子激光设备之所有光学，电子电路部分及激光腔管和配套的波前像差个性化治疗的WaveScan波前像差仪。

	2
	包括提供准分子激光治疗卡（常规+波前像差个性化治疗卡）

	3
	[bookmark: OLE_LINK37][bookmark: OLE_LINK38]提供 24 小时服务电话。电话响应时间半小时以内。

	4
	到达现场时间 48 小时内。

	5
	每 3 个月提供一次保养服务。内容包括系统全面的检查、调试和保养，并提供保养报告。

	6
	所有更换的零部件须是合格原厂生产。准分子激光系统需维持换气量refill2000mbar 以下。

	7
	合同价格包括准分子激光不限次数的人工叫修费用每季度例行保养、差旅费用、需更换的配件易损件、
工作气体及能量测试卡。

	8
	[bookmark: OLE_LINK18][bookmark: OLE_LINK17]在合同期内确保设备开机率≥ 95%，（按照 365 天/年计）

	二
	商务条款

	1
	付款方式：合同签订后半年付合同金额的50%，合同结束后支付剩余金额50%，付款前供应商需提供相应金额发票。

	2
	质保期1年

	3
	提供7x24小时售后服务热线；在接到采购人通知维修后2小时内提出解决方案。若运用通讯工具不能解决问题，到现场进行维修的，必须在24小时之内到达现场予以解决；

	4
	中标供应商的其它售后服务承诺属于本合同的一部分，如果有不同约定的，以服务水平和层级更高的为准。

	5
	验收方法：由眼科及设备主管科室以投标文件及合同为验收标准验收。

	三
	评审规则（30分）

	
	评分细则

	
	（一）价格评分（5分）

	评分公式
	投标报价得分=（评标基础分/投标报价）×5

	
	（二）技术评分（20分）

	1
	投标人提供针对本项目的维保服务方案，包括但不限于：①设备使用、消毒方案；②设备点检方案；③保养计划及方案；④维修方案。每具有以上一个要点内容得1分，最多得4分。
评审依据：提供服务方案，未提供或者提供不符合要求的不得分。

	2
	投标商须提供同品牌设备维保项目业绩每提供1份得2分，本条款最多4分
评审依据：提供合同复印件并加盖投标商公章，未提供或者提供不符合要求的不得分。

	3
	投标人在国内设有备件仓库的，每有1个仓库得2分，最高得4分。
评审依据：响应文件中提供自有仓库不动产权证（房产证）或租赁合同并加盖响应供应商公章。未提供或提供不符合要求的不得分。

	4
	在保期间需保证至少有一对备用气体存放在手术室。满足一对气体得2分，满足两对及以上气体得4分。
评审依据：提供投标人服务承诺书，未提供或提供不符合要求的不得分。

	5
	到达现场维修时间时间小于36小时得1分，小于24小时得2分，小于18小时得3分，小于12小时得4分。
评审依据：提供投标人服务承诺书，未提供或提供不符合要求的不得分。

	
	（三）商务评分（5分）

	1
	服务资格：
具备2名及以上工程师接受过设备厂商的售后服务培训，得5分；
具备1名工程师接受过设备厂商的售后服务培训，得3分.
评审依据：提供设备厂商出具的培训记录文件或相关售后服务资质文件等，未提供或提供不符合要求的不得分。



